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PARTE | - CLAUSULAS JURIDICAS

Capitulo | - Disposi¢oes Gerais
Clausula 12 | Objeto do contrato

O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar no
ambito do presente procedimento que tem por objeto a “Aquisi¢do de servigos de VPNCC
(Redes Privadas de Voz com Controlo de Custos) e acesso a Internet Premium (fibra@web) +
ligacdo VPN a AMA”, com as especificacdes técnicas indicadas na Parte Il — Clausulas Técnicas,
do presente Caderno de Encargos, adotando o procedimento concursal de Consulta Prévia, ao
abrigo do disposto na alinea c), do n2 1, do artigo 209, e nos artigos 1122 a 1272 do Cédigo dos
Contratos Publicos (CCP), aprovado pelo Decreto-Lei n2 18/2008, de 29 de janeiro, e

republicado pelo Decreto-Lei n? 111-B/2017, de 31 de agosto, adiante designado por CCP.

Clausula 22 | Prego base

O preco base do procedimento, estabelecido para o Caderno de Encargos, para os efeitos
decorrentes do artigo 472, do CCP, é de €54 189,12 (Cinquenta e quatro mil cento e oitenta e
nove euros e doze céntimos), ndo inclui o imposto sobre o valor acrescentado, sendo o

maximo que a entidade adjudicante aceita pagar e limita o preco contratual.
Clausula 32 | Contrato

1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado e seus anexos.

2. O contrato integra os seguintes elementos:

a. O clausulado contratual e anexos;

b. Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que estes erros e omissées tenham sido expressamente aceites
pelo 6rgao competente para a decisdo de contratar;

c. Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;

d. O presente Caderno de Encargos;

e. A proposta adjudicada;

f. Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario;

g. ldentificacdo do Gestor de Contrato.
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Em caso de divergéncia entre os documentos referidos nas alineas do nimero anterior, a

respetiva prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n? 2 e o clausulado do contrato
e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de
acordo com o disposto no artigo 992 do Cddigo dos Contratos Publicos e aceites pelo

adjudicatario, nos termos do disposto no artigo 1012 desse mesmo diploma legal.

Clausula 42 | Duragao do contrato

O prazo previsto para a prestacdo do objeto do contrato é de 24 (vinte e quatro) meses
contados a partir da data da sua assinatura, ou da data da notificacdo da adjudicacdo, sem
prejuizo das obrigacbes acessdrias que devam perdurar para além da cessacdo do

contrato.

Os bens objeto do contrato devem ser entregues no prazo apresentado na sua proposta,
ndo podendo, contudo, ultrapassar o prazo de 15 dias, incluindo a configuracdo dos

Mesmos Nos casos necessarios.

Capitulo Il - Obrigag6es Contratuais
Seccao | - Obriga¢oes do Cocontratante

Subseccao | - Disposigoes Gerais

Clausula 52 | Obrigacdes principais do cocontratante

1.

O cocontratante obriga-se a executar o objeto do contrato de forma profissional e
competente utilizando os conhecimentos técnicos, o know-how, a diligéncia, o zelo e a

pontualidade préprios das melhores praticas.

O cocontratante obriga-se a realizar o servico, objeto do concurso, tendo em conta as
datas referidas na cldusula 42, de acordo com as indicacbes do Municipio de Gois,
conforme as carateristicas técnicas, requisitos minimos e especificacdes constantes na

Parte Il — Clausulas Técnicas, do presente Caderno de Encargos.

O cocontratante assume, nos termos da legislacdo em vigor, a responsabilidade civil por
qgualquer situacao que ocorra causada pela deficiente interveng¢ao ou pelo incumprimento

das normas aplicaveis, desde que essa responsabilidade Ihe seja imputavel.
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Constituem ainda obrigacGes do cocontratante:

. Apresentar os documentos de habilitacdo a que estdo obrigados, nos termos do artigo
812 do CCP;

Prestar os servicos ou efetuar os fornecimentos ao contraente publico, conforme
especificacdes do presente Caderno de Encargos;

O cocontratante ficara ainda obrigado a recorrer a todos os meios humanos, materiais,
técnicos e informaticos, necessarios e adequados a prestacdo de servicos, ou a
execucdo dos fornecimentos, bem como ao estabelecimento do sistema de
organizacao necessario a perfeita e completa execucado das tarefas a cargo;

. Comunicar antecipadamente, logo que tenha conhecimento, ao contraente publico, o
facto que torne total ou parcialmente impossivel da prestacdo dos servicos, ou
execucdo do fornecimento, objeto do procedimento, ou o cumprimento de qualquer
outra das suas obrigacdes nos termos do contrato celebrado com o contraente
publico;

N3o alterar as condi¢des da prestacdo de servicos, ou execuc¢do do fornecimento;

N3o subcontratar, no todo ou em parte, a execug¢do do objeto do contrato, sem prévia
autorizacdo do contraente publico;

Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execugdao do contrato e que altere,
designadamente, a sua denominagdo social, os seus representantes legais, a sua
situacdo juridica e a sua situacdo comercial;

Manter sigilo e garantir a confidencialidade, ndo divulgando quaisquer informagées
qgue obtenham no ambito da formagdo e da execu¢do do contrato, nem utilizar as
mesmas para fins alheios aquela execucdo, abrangendo esta obrigacdo todos os seus
agentes, funciondrios, colaboradores ou terceiros que nelas se encontrem envolvidos;
Possuir todas as autorizagGes, consentimentos, aprovagdes, registos e licengas

necessarios para o pontual cumprimento das obrigacdes assumidas no contrato.

Clausula 62 | Conformidade e garantia técnica

O cocontratante fica sujeito, com as devidas adaptacdes e no que se refere aos fornecimentos

e, ou prestacdo dos servicos, objeto do contrato, as exigéncias legais, obrigacdes do

fornecedor e prazos respetivos aplicaveis aos contratos de fornecimento de bens, e ou de
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prestacdo de servicos, nos termos do Cddigo dos Contratos Publicos e demais legislacdo

aplicavel.

Clausula 72 | Patentes, licengas e marcas registadas

Sao da responsabilidade do adjudicatdrio quaisquer encargos decorrentes da utilizacao,
no fornecimento e, ou na prestacdo dos servicos, de marcas registadas, patentes

registadas ou licencgas.

Caso a entidade adjudicante venha a ser demandada por ter infringido, na execucdo do
contrato, quaisquer dos direitos mencionados no nimero anterior, o adjudicatario obriga-
se a indemniza-la de todas as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as

qguantias que tenha de pagar seja a que titulo for.

Clausula 82 | Responsabilidade do adjudicatario

1.

O adjudicatario assume plena responsabilidade pelo fornecimento dos bens e, ou da
prestacdo do servico, objeto do contrato a efetuar, sendo o Unico responsavel perante o

Municipio de Gdis.

O adjudicatario fica, porém, isento da responsabilidade pelos erros ou deficiéncias que
resultem diretamente de instrugdes escritas transmitidas pelo Municipio de Gdis, e que

Ihe tenham merecido contestagao igualmente escrita, em devido tempo.

Quaisquer pessoas que, no ambito do contrato exercam fungdes por parte do
adjudicatario, sdo, para todos os efeitos, considerados como seus Orgdos ou agentes,
respondendo o adjudicatario por todos os seus atos, sem prejuizo da responsabilidade

que, diretamente, o Municipio de Gdis possa exigir-lhes.

Clausula 92 | Deveres do adjudicatario

Sdo deveres do adjudicatario, para além de outros previstos no contrato e na legislacdo

aplicavel, os seguintes:

a. Executar o fornecimento, ou prestar o servigo adjudicado com absoluta subordinagdo
aos principios da ética profissional, isen¢do, independéncia, zelo e competéncia;
b. Cumprir as condi¢cdes dos fornecimentos ou da execu¢do dos trabalhos fixadas no

Caderno de Encargos, na proposta e no contrato;
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c. Realizar a formacdo, sendo necessdrio, conforme periodicidade a acordar, nas
instalacGes do Municipio de Godis, com a presenca dos funcionarios indicados pelo

Municipio;
Subseccao Il - Dever de Sigilo
Clausula 102 | Informagdo e sigilo

1. O cocontratante deve prestar ao contraente publico todas as informacdes que este lhe
solicitar e que sejam necessdrias a fiscalizacdo do modo de execucdo do contrato,
devendo o contraente publico satisfazer os pedidos de informacao formulados pelo
cocontratante e que respeitem a elementos técnicos na sua posse cujo conhecimento se

mostre necessario a execug¢ao do contrato.

2. Salvo quando, por forca do contrato, caiba ao cocontratante o exercicio de poderes
publicos, compete exclusivamente ao contraente publico a satisfacdo do direito a
informagdo por parte de particulares sobre o teor do contrato e quaisquer aspetos da

respetiva execugdo.

3. O contraente publico e o cocontratante guardam sigilo sobre quaisquer matérias sujeitas

a segredo nos termos da lei as quais tenham acesso por for¢a da execugao do contrato.
Seccao Il - Obriga¢6es do Municipio de Géis
Clausula 112 | Prego contratual

1. Pela prestacdo do servigo, ou execucdao do fornecimento, objeto do contrato, bem como
pelo cumprimento das demais obrigacdes constantes do presente Caderno de Encargos, o
Municipio de Gois deverd pagar ao adjudicatario, os servicos, ou fornecimentos,
efetivamente prestados, nos termos, e de acordo com os pregos constantes da lista de

precos unitarios da proposta adjudicada.

2. O valor total da proposta adjudicada ndo podera ser superior ao preco maximo fixado no
presente Caderno de Encargos, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for

legalmente devido.

3. O preco referido no nimero anterior incluird todos os custos, encargos e despesas cuja

responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico (incluindo as
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despesas de alojamento, alimentacdo e deslocacdo de meios humanos, despesas de
aquisicdo, transporte, armazenamento e manutencdo de meios materiais bem como

quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencas).

Clausula 122 | Condi¢oes de pagamento

1.

As quantias devidas pelo Municipio de Gdis, nos termos das clausulas anteriores, deverao
ser pagas apos a rececdo, pelo contraente publico, das respetivas faturas, no prazo
contratado (30 dias), as quais sé poderdo ser emitidas apds o vencimento da obrigacdo

respetiva.
Nao poderao ser propostos adiantamentos por conta dos servicos a prestar.

Em caso de discordancia por parte do Municipio de Gdis, quanto aos valores indicados nas
faturas, devera este comunicar ao adjudicatdrio, por escrito, os respetivos fundamentos,
ficando o adjudicatdrio obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou a proceder a

emissao de nova fatura corrigida.

Capitulo Il - Penalidades Contratuais e Resolugao

Clausula 132 | Forca maior

1.

A ndo realizagdo pontual das presta¢des contratuais a cargo de qualquer das partes que
resulte de caso de forca maior ndo serd havida como incumprimento, pelo que nao

deverdo, nesses casos, ser impostas penalidades ao cocontratante.

Entende-se como casos de forca maior o conjunto de circunstancias que impossibilitem a
realizacdo pontual das prestacGes, alheias a vontade da parte afetada, que ela nao
pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe

fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

Desde que verificados os requisitos do nimero anterior, poderdo constituir casos de forca
maior, entre outros, os tremores de terra, inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens,
greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e

determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.

Nao constituirdo casos de forca maior:
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a. As circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do
cocontratante, na parte em que intervenham;

b. As determinagdes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza
sancionatdria ou de outra forma resultantes do incumprimento, pelo prestador de
servicos, de deveres ou dnus que sobre ele recaiam;

c. As manifestacbes populares devidas ao incumprimento de normas legais pelo
cocontratante;

d. Os incéndios ou inundacBes com origem nas instalacdes do cocontratante, cuja causa,
propagacdo ou proporcées se devam a culpa ou negligéncia deste ou ao
incumprimento de normas de seguranca;

e. As avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do cocontratante, ndo resultantes
de sabotagem;

f. Os eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

5. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior devera

ser imediatamente comunicada a outra parte.

6. A for¢a maior determinard a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigacdes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultante da forca maior.
Clausula 142 | Resolugdo por parte do contraente publico

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo do contrato previstos na lei, o
Municipio de Godis poderd resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o
adjudicatario violar, de forma grave ou reiterada, qualquer das obriga¢Ges que l|he

incumbem, designadamente:

a. Se ndo forem cumpridas as especificacbes técnicas estabelecidas neste Caderno de

Encargos.

2. O direito de resolucdo referido no nimero anterior exercer-se-a mediante declaracdo
enviada ao adjudicatario e ndo determinard a repeticdo das prestacdes ja realizadas, a

menos que tal seja determinado pelo Municipio de Gois.
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A resolucdo do contrato ndo invalida o direito a qualquer agao que venha a ser interposta
por parte do Municipio de Godis com vista a justa indemnizacdo por perdas e danos

eventualmente sofridos com incumprimento do contrato.

Clausula 152 | Prestacdo de caucdo

N3o hd lugar a prestacdo de caugdo nos termos do n? 2, do artigo 889, do Cddigo dos

Contratos Publicos, nem havera qualquer retencdo nos pagamentos a efetuar.

Clausula 162 | Garantia de cumprimento contratual

O incumprimento, por qualquer das partes, dos deveres resultantes do contrato, confere,
nos termos gerais de direito, a outra parte a possibilidade de o rescindir, sem prejuizo das

correspondentes indemnizagdes legais.

No caso de incumprimento do contrato por razdes imputdveis ao adjudicatério, a
entidade adjudicante pode exigir-lhe o pagamento de multas pecuniarias, de montante a
fixar em fun¢do da gravidade do incumprimento. O acumulado das multas referidas ndo
podera exceder os 20% (vinte por cento) do preco contratual indicado na Clausula 22, do
presente Caderno de Encargos, podendo excecionalmente ser elevado para 30% (trinta
por cento), caso a entidade adjudicante decida ndo proceder a resolugdo do contrato, por

dela resultar grave dano para o interesse publico.

A importancia devida pelo adjudicatario como resultado da aplicagdo da penalidade
referida no numero anterior pode ser desde logo deduzida nos pagamentos devidos pela

entidade adjudicante que vierem a surgir.

Se o total da penalidade exceder o valor dos honorarios a receber, nessa prestagdo ou nas

prestagdes seguintes, sdo acionados os mecanismos legais para a sua cobranga.

Por requerimento devidamente fundamentado do adjudicatario, podera ndo ser aplicada
multa se o atraso resultar de caso fortuito ou de motivo de forca maior devidamente

reconhecido pelo Municipio de Gdis.

No requerimento referido no nimero anterior o adjudicatario indica o prazo para o

cumprimento da obrigacdao em falta.

Capitulo IV - Seguros
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Clausula 172 | Seguros

1. Serdo da exclusiva responsabilidade do adjudicatario todas as obrigacGes relativas ao
pessoal utilizado na prestacdo de servicos, assim como, o cumprimento de toda a
legislacdo aplicavel, nomeadamente, aquela relativa a celebragdo de seguros de Acidentes
de Trabalho, ao cumprimento do horario de trabalho e a contratacdo de trabalhadores
imigrantes, bem como a legislacdo relativa a celebracdo de seguros de Responsabilidade
Civil.

2. O Municipio de Godis podera, sempre que entender conveniente, exigir prova documental
da celebracdo dos contratos de seguro referidos no numero anterior, devendo o

adjudicatario fornecé-la no prazo 5 dias Uteis.
Capitulo V - Resolugao de Litigios
Clausula 182 | Foro competente

Para resolu¢do de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do

Tribunal Administrativo e Fiscal de Coimbra.
Capitulo VI - Disposi¢oes Finais
Clausula 192 | Subcontratacdo e cessdo da posi¢do contratual

A subcontratacdo pelo adjudicatario e a cessdo da posi¢ao contratual por qualquer das partes

dependerd da autorizacdo da outra, nos termos do Cddigo dos Contratos Publicos.
Clausula 202 | Consulta do processo de concurso e condig6es de participagao

1. As pecas do presente procedimento serdo integralmente disponibilizadas através da
plataforma eletrénica de contratagdo publica AcinGov com o seguinte enderego

eletrénico: http://www.acingov.pt, facultada pela empresa ACIN — iCloud Solutions, Lda.,

mediante inscricdo na mesma, podendo ainda ser consultadas na Camara Municipal de
Gois na morada indicada no artigo 29, onde podem ser analisadas até a data limite para

apresentacdo das propostas, durante as horas de expediente (9h00 as 16h00).

2. 0O acesso as pegas € gratuito e permite efetuar a consulta de todos os atos do

procedimento que devam ser publicados, bem como a apresentac¢do de propostas.
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Clausula 212 | Protecdo de dados

Caso a execucdo do contrato implique o acesso a dados pessoais, o cocontratante devera dar
cumprimento as medidas técnicas e organizativas adequadas ao tratamento de dados pessoais
cumprindo o disposto no Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho

de 27 de abril de 2016.
Clausula 222 | Legislagdo aplicavel

Em tudo o que for omisso no presente caderno de encargos, observar-se-a o disposto no CCP

(Cédigo de Contratagdo Publica) e demais legislacdo em vigor.

PARTE Il
CLAUSULAS TECNICAS

SOLUCAO PRETENDIDA:

e  Servico de Comunicacoes de Voz Mdvel e Internet no Telemdvel;
e  Servico de Acesso Internet Movel;

e  Servico de Comunicag¢oes de Voz Fixa;

e Servico de Acesso Internet Fixa e Ligacoes AMA;

e  Servico de Televisao;

e  Servicos Web — Dominio e Email.

1. SERVICO DE COMUNICACOES DE VOZ MOVEL E INTERNET NO TELEMOVEL — SERVICO

VPN CC:

1.1 Descrigao do servigo
Constituicdo de uma rede privada formada ndo so6 pelos telemoveis do Municipio (com cartdes
pds-pagos), mas também pelos telefones fixos, estabelecendo-se uma ligacdo da central

telefdnica a rede.

1.2 Caracteristicas do servico
As extensOes moveis e fixas pertencentes a rede constituem os elementos OnNet da VPN,

tendo por base cartées pds-pago — VPN Parte Mdvel, ou cartdes ficticios que representam a
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interligacdo ao PABX do Municipio — VPN Parte Fixa. Os restantes numeros que nao pertencam

a VPN sdo os elementos OffNet.

1.3 Modelo da conta da VPN e consumo de plafond
Dentro da conta VPN é definido um plafond mensal de 150 minutos por cartdo, para
comunicag¢des de Voz + Fax + Dados + SMS, a realizar pelos 40 (quarenta) cartGes pds-pagos

com destino nos numeros MEO + PT + Outros Operadores.

O numero de cartdes que podem utilizar simultaneamente voz e internet é de 9 (nove) cartdes

e o plafond de trafego associado é de 30 (trinta) GB, para cada um.

Devera ser valorizada uma estimativa de 10.000 minutos adicionais caso seja ultrapassado o
plafond mensal (valor maximo durante a vigéncia do contrato), nestes termos, ser considerado
como meramente indicativo e é apresentado para efeitos de avaliacdo de propostas, ndo se

constituindo em nenhuma situagdo como um compromisso de utilizagcdo dos servigos.

O plafond devera ser partilhado na conta VPN, neste caso, o plafond global da conta sera o
somatorio dos plafonds dos vérios cartées que a integram e sera partilhado, por ordem de

realizacdo das chamadas.

Pretende-se como trafego da VPN todas as comunicag¢Ges de Voz + Fax + Dados + SMS (por

cada SMS enviado sera debitado um impulso de 60 segundos ao plafond dos minutos mensais).
Ndo podera ser possivel barrar o envio de SMS.

1.4 Controlo de custos

Pretende-se que o servigo VPN com controlo de custos assente nas seguintes varidveis:

a. Plafond Mensal de Minutos — Corresponde a um numero de minutos atribuidos
mensalmente por cartdo (150 minutos), utilizaveis apenas nas chamadas elegiveis de
acordo com a tipologia de trafego contratada.

b. Extraplafond Monetario — Corresponde a um valor monetario maximo por utilizador,
consumivel em chamadas nao elegiveis para o plafond ou, por todas as chamadas uma
vez esgotado o plafond. Uma vez esgotado o valor de Extraplafond Monetario o
utilizador tera de dispor de saldo recarregavel para conseguir efetuar chamadas.
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c. Saldo Recarregdvel — Corresponde a um valor monetario que sera utilizado depois de

esgotado o Plafond de Mensal de Minutos e/ou o Extraplafond Monetario.

1.5 Consultas disponiveis
Pretende-se que o servico VPN com controlo de custos permita, através de uma linha

telefénica ou de um cddigo, que o utilizador seja informado de:

a. Plafond de minutos disponiveis no cartdo;

b. Plafond mensal de minutos partilhados na conta (esta informacdo estara disponivel
apenas para o Administrador da conta);

c. Valor consumido do Extraplafond Monetdrio, em euros;

d. Saldo Recarregavel disponivel, em euros.

1.6 Notificagoes

Pretende-se que os utilizadores recebam as seguintes notificagdes por SMS:

a. Plafond de Minutos
&  O(s) Administrador(es) da conta recebem informacdo do plafond total da conta;
b. Limites de plafond
& Quando sdo atingidos 92% do plafond consumido e fim de plafond de minutos da
conta;
c. Extraplafond Monetario (Configuravel, por defeito S/N)
& Limite de Extraplafond — quando sdo atingidos 80% do Extraplafond Monetario
contratado;
d. Saldo Recarregavel
& Limite de saldo — Valor do Saldo Recarregavel inferior a €5,00 + IVA;

&  Fim de Saldo — Saldo Recarregavel esgotado.

1.7 Faturagao
Pretende-se o envio mensal para o Municipio de Gdis da faturagdo mensal do servico VPN com

Controlo de Custos:

a. Fatura/Recibo que inclui:
@ Mensalidade / Valor do pacote de minutos;
&  Consumo Extraplafond — Chamadas por tipologia;
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& Chamadas efetuadas e/ou recebidas em Roaming;

& Descontos contratados.

b. Fatura detalhada que inclui:
& Discriminagao das comunicag¢des efetuadas dentro do Plafond Mensal de Minutos,
debitadas ao Extraplafond e efetuadas/recebidas em Roaming;
& Envio, se solicitado, um extrato detalhado que inclua inclusivamente a

discriminacdo das eventuais comunicac¢des debitadas ao saldo recarregavel.

1.8 Portabilidade
Pretende-se que seja garantida, sem custos, a portabilidade de numeracdo para todos os

servigos existentes no universo Municipio de Gais.

A portabilidade permite efetuar a transferéncia de um numero de telemovel, incluindo o

prefixo, de um operador para outro.

O pedido de portabilidade da numeracdo deverd ser fornecido pelo Municipio de Géis ao

operador, apds a assinatura do contrato, indicando os seguintes elementos:

a. Numero do cartdo SIM;

b. Assinatura do impresso de portabilidade assinada pela pessoa que outorgou o contrato
com o outro operador;

c. Manifestagdo expressa da vontade do titular do cartdo SIM em efetuar a devida

portabilidade.

1.9 Terminais
Pretende-se a disponibilizacdo, durante a vigéncia do contrato, de um plafond minimo de
€2.200,00 (dois mil e duzentos euros), para cedéncia, sem custos associados, de

telemdveis/smartphones, até ao limite do nimero de cartbes de voz mével.

O Municipio responsabiliza-se pela boa utilizagdo e manutenc¢do dos equipamentos entregues.
Em caso de furto ou roubo, o Municipio participara a situagdo ao operador e as entidades

competentes.
a. CondicGes de Assisténcia Técnica para Equipamentos Terminais
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& Pretende-se a indicacdo de um numero de contacto para que, em caso de avaria
dos equipamentos terminais, o Municipio possa comunicar o facto;

& Pretende-se que, em caso de avaria, o operador envie a morada que lhe for
indicada, no prazo maximo de 24 horas, um estafeta para recolher o equipamento
avariado, ou danificado, deixando, em sua substituicdo, por empréstimo um

equipamento que podera utilizar enquanto o seu equipamento é reparado.

Modelo de reparacao:

&  Equipamentos em periodo de garantia do fabricante ndo poderd ser cobrado
gualquer custo;

& Avarias ndo cobertas pela garantia do fabricante, sera comunicado ao Municipio
um orgamento para a reparagao do equipamento;

& N3do se encontrando o equipamento ao abrigo de garantia do fabricante, o
Municipio podera solicitar a sua reparacdao mediante a aceitacdo dum orgcamento

prévio.

1.10 Garantias dos Equipamentos Terminais
Os equipamentos terminais deverdo possuir uma garantia dada pelos seus fabricantes de, pelo

menos, 24 (vinte e quatro) meses.

Poderao ser considerados fora das condi¢Ges de garantia os equipamentos que:

&  Tenham ultrapassado o periodo considerado pelo fabricante para o efeito;

& Tenham sido sujeitos a condi¢gdes imprdprias ou uso inadequado, isto &,
manuseamento inabil, utilizagdo impropria e/ou maus tratamentos (ex:
humidade, quedas, exposicdo solar, etc);

&  Apresentem avarias ndo enquadradas nos parametros definidos pelas fabricantes:

&  Apresentem avarias provocadas pela utilizacdo de acessdrios ndo originais.

ExcecOes a garantia:

& Telemdveis com vestigios de humidade;
& Telemdveis com evidéncias de uma utilizacdo indbil por parte dos seus
utilizadores, e que ndo estejam, por isso, cobertos pelas condi¢cdes de garantia do
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fabricante.

Quando a avaria seja consequéncia de uma das situa¢des indicadas e o equipamento seja
enviado ao operador pelo Municipio para reparacdo, devera ser elaborado orcamento e dar
conhecimento do mesmo ao Municipio. Posteriormente o Municipio dard indicacdo ao

operador sobre quais os procedimentos a adotar.

Caso se verifiquem defeitos de fabrico nos equipamentos, comunicados ao operador no prazo
maximo de 30 (trinta) dias consecutivos (com excecdo de equipamentos da Apple, cujo prazo
maximo sera de 1 dia), apds a rececdo dos equipamentos, e sendo de imediato comunicado o

facto a operadora, os equipamentos terdao que ser substituidos sem qualquer custo.

2. SERVICO DE INTERNET MOVEL:

Pretende-se que este servico permita navegar na internet em total mobilidade, utilizando um

computador ou tablet, apresentando as seguintes caracteristicas:

2.1 O numero de cartdes a utilizar este servigo é de 3 (trés) cartdes com uma velocidade

de down-load/upload até 150 Mbps/50 Mbps e um plafond mensal ilimitado carto.

&  Todos os tarifarios permitam acesso a rede 4G;

& Velocidades até 150 Mbps, de acordo com a cobertura no local e o equipamento
utilizado;

&  Controlo de trafego com visualizagdo dos consumos e alertas SMS;

&  Possibilidade de inibi¢do e limitacdo do servigo de roaming.

2.2 Terminais
Cedéncia, sem custos associados, de routers ou PEN’s 4G, até ao limite do numero de

assinaturas de cartdes Banda Larga.

3. SERVICOS DE COMUNICACOES DE VOZ FIXA

Pretende-se uma solugdo para 3 (trés) acessos basicos com o nuimero principal 235 770 110,

com as seguintes caracteristicas:

& Chamadas gratuitas (minimo de 10 000 minutos mensais) para todas as redes
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fixas nacionais (numeros comegados por 2 e 3), por acesso bdsico, com taxagao ao
segundo;

& Chamadas gratuitas (minimo 2 000 minutos mensais), por acesso bdsico, em
chamadas para destinos fixos de Espanha;

& Inclusdo (minimo 150 minutos mensais), por acesso basico, de conversdo gratuita

para destinos mdveis.

Pretende-se para as linhas analdgicas 2 (duas) com os nimeros 235 778 418, 235 778 971, a

ativacdo de um plano com as seguintes caracteristicas:

& Chamadas gratuitas (minimo 600 minutos mensais) para cada um dos numeros
indicados, em comunicagGes para a rede fixa nacional (hnUmeros comecados por
2);

& Inclusdo (minimo 150 minutos mensais), por acesso bdsico, de conversdo gratuita

para destinos méveis.

4. SERVICO DE ACESSO INTERNET FIXA E LIGACOES AMA

Pretende-se um acesso de ligacdo a AMA com as seguintes caracteristicas:

@ Upgrade Acesso Internet Sede para 100M/100M;
& Upgrade Acesso Fibra do pacote instalado na Av. Eng® Augusto Nogueira Pereira, para
100M;

@ Manutencdo dos servicos/equipamentos em funcionamento no Municipio.

Quadro resumo

Tipo de Servico Morada do Servico Coordenadas

Acesso Internet Fibra@WEB 100M/100M | Praga da Republica, ED

A 40°09'18.3"N

(1) + Router Camara 8°06'38.5"W
CISCO897VA-M-K9 com OMG 2 Gold 3330-310 Goéis ’

Acesso Fibra@ VPN Multiservico 4M/4M Praga da Republica, ED 40°09'18.3"N

para ligagdo a AMA (1) 13 35?3“1’3%&8 8°06'38.5"W
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JF Vila Nova Ceira -
Acesso Fibra@ VPN Multiservico 4M/4M Rua Comissdo de 40.18199010428164, -
para ligacdo a AMA (2) Melhoramentos 3330- 8.150393500829175
407 Vila Nova do Ceira
Acesso Fibra@ VPN Multiservico 4M/4M JF Alvares — Rua Jaime 40° 1'0.45"N
para ligagio 4 AMA Rebelo Costa Arnaut - 8° 5'59.38"W
3330-140 Alvares '
. L Rua PADRE André de
Acesso Fibra@VPN Multiservigo 4MAM 1 x1 11014, Freire 1 3330- | 40.141499, -8.002402
para ligacdo a AMA (2) 73 COLMEAL GOIS
Internet Fibra 1Gbps/200 Mbps + Voz | © 1263 daclzzf;zhca’ ED 40°09'18.3"N
Total - Projeto Wifi (novo) 3330-310 Gois 8°06'38.5"W
Praia Fluvial das
Internet Fibra 200/100 Mbps + Voz Total - Canaveias 40°11'08.8"N
Projeto Wifi (novo) 3330-408 Vila Nova do 8°09'00.7"W
Ceira
Lugar de Cha de
Internet Fibra 200/100 Mbps + Voz Total - | Alvares, Comissao de 40°01'59.9"N
Projeto Wifi (novo) Melhoramentos - 3330- 8°04'15.1"W
128 Alvares
. Ponte do Sotdo, Igreja onor "
Internet Fibra 200/100 Mbps + Voz Total - Paroquial: 3330-207 40°08'26.5"N
Projeto Wifi (novo) G,(')is 8°08'57.5"W
Acesso internet Fibra@Internet 30M/3M
(2) + Router Thompson (Tecnicolor Lugar da Comareira 40° 7'37.93"N
TG789vac V2), ou equivalente - Aldeias 3330-231 Gais 8°9'10.90"W
de Xisto
Acesso internet Fibra@Internet 30M/3M
(2) + Router Thompson (Tecnicolor Lugar da Aigra Velha 40° 6'31.23"N
TG789vac V2), ou equivalente - Aldeias 3330-347 Gois 8°8'56.81"W
de Xisto
Acesso internet Fibra@Internet 30M/3M
(2) + Router Thompson (Tecnicolor Lugar da Aigra Nova 40° 7'12.42"N
TG789vac V2), ou equivalente - Aldeias 3330-222 Gois 8°9'15.63"W
de Xisto
Acesso internet Fibra@Internet 30M/3M
(2) + Router Thompson (Tecnicolor Lugar da Pena 40° 6'38.60"N
TG789vac V2), ou equivalente - Aldeias 3330-222 Pena 8° 8'5.99"W
de Xisto
Avenida Eng°® Augusto o ar "
Internet Fibra 200/100 Mbps + Voz Total | Nogueira Pereira, 20 - 4;2 6?3:;9288§'V1&j
3330-209 Gois '
Internet Fibra 200/100 Mbps + Voz Total LU SOITO € 40.1358443561805, -
(Projeto WiFi4EU) OI;I;%%SL(I)\}I\EQSS}SOOIS 7.9880369468470125

2022/300.10.005/18 - Aquisi¢do de servicos de VPNCC (Redes Privadas de Voz com Controlo de

Custos) e acesso a Internet Premium (fibra@web) + ligacdo VPN a AMA
18



|||||||l|||l"l|l||'||l||'|
Gois

municipio

AV Luis Camoes
AEGOIS, 3330-334,
GOIS

Internet Fibra 1Gbps/200 Mbps + Voz
Total

40.1608656501;
8.1099939042;

(1) As duas ligacGes poderdo ser suportadas no mesmo acesso fibra.
(2) A imputagdo dos valores mensais destes acessos, s6 devera ocorrer, apds instalagdo a

definir posteriormente.

5. SERVICO DE TELEVISAO E INTERNET

Pretende-se que o servico funcione de acordo com:

¢ Morada d
Servico Internet Telefone oraga o Coordenadas GPS
Canais Servico

Fibra + _ Praga da 40°09'18.3"
Box 200 1Gb/200Mbps Chamadas incluidas Republica, ED A N
DVR para rgdes ﬁxas Camara 8°0638.5"W
Fibra + na01$nals Centro Escolar 40° 1'4.15"N
Box 150 200/100Mbps . Freguesia de > cen
DVR P51 1000 mmu.tOS para 50 Alvares 8°5'54.02"W
Fibra + destinos R. Eng. Anténio
1 . . .
internacionais das 21h : : . .
Box | 150 | 200/100Mbps 35 Oh Barata Garcia, | 050140
DVR 3330-453 Vila : ’

6. SERVICO WEB — DOMINIO E EMAIL

Pretende-se a oferta de Servicos Web que possibilitem a subscricdo em funcdo das respetivas

necessidades em cada momento, nomeadamente:

@ Caixa de Correio Email Base (Mailbox 5GB/Caixa): 160 unidades;
& Dominios: 1 unidade

&  Espaco Adicional Email: 25GB (*)

Nota: A imputacdo dos valores mensais destes servicos, s6 devera ocorrer, apds instalagdo a

definir posteriormente.

(*) Estimativa de 25GB adicionais caso seja ultrapassado o plafond mensal (valor maximo
durante a vigéncia do contrato), nestes termos, deve ser considerado como meramente

indicativo e é apresentado para efeitos de avaliagdo de propostas, ndo se constituindo em
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nenhuma situacdo como um compromisso de utilizacdo dos servicos.

A oferta dos servicos suprarreferidos deverao disponibilizar uma consola de self-provisioning e
self-care, facil de utilizar e que permita gerir todos os recursos num ponto Unico e em tempo

real.

7. SUPORTE E AVARIAS

Devera ser facultado um contacto telefdnico privilegiado para que, em caso de anomalia nos
servigos contratados, o Municipio de Gdis possa contactar de imediato os servicos de apoio da
entidade adjudicatdria, a qual se obriga a proceder com as diligéncias e a celeridade

necessarias a resolucao das referidas anomalias.

Pacos do Concelho de Gaéis, 04 de maio de 2022

O Presidente da Camara Municipal

i i Digitally signed by Antonio Rui
Antonio RU! de de Sousa Godinho Sampaio
Sousa Godinho Date: 2022.05.06 11:22:19
Sampalo +01:00

(Anténio Rui de Sousa Godinho Sampaio)
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ANEX0S A0 CADERNOS DE ENCARGOS
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